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RESUMEN EJECUTIVO 
 

El presente informe de monitoreo y evaluación del POA contempla la ejecución de las 
actividades programadas por las áreas sustantivas y operativas del Consejo Nacional de 
la Persona Envejeciente (POA) para el periodo julio – septiembre 2023.  
 
En sentido general, las áreas programaron un total de 688 actividades en el POA para el 

3er trimestre del año 2023, logrando un nivel de cumplimiento general de un 96%, de 

estas, 658 actividades presentaron un nivel de ejecución en el rango de un 80 a 100%, 

mientras que las 30 actividades restantes del total programadas por la institución no 

llegaron a sobrepasar el 60%, sin embargo, presentaron considerables niveles de 

ejecución. 

El Consejo Nacional de la Persona Envejeciente (CONAPE) en su Plan Estratégico 

Institucional (PEI) aporta a tres ejes estratégicos, el eje que presentó mayor nivel de 

cumplimiento fue el primer eje, Desarrollo Integral y bienestar del Adulto Mayor, con un 

99% en sus 126 actividades programadas. 

De un total de 29 áreas sustantivas y operativas evaluadas, un total de 27 áreas 

correspondiente al 93% de las mismas presentaron un nivel de cumplimiento superior al 

80%, logrando así el porcentaje meta esperado. 
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INTRODUCCIÓN 
 
El presente informe muestra el nivel de cumplimiento de las actividades asignadas a las 
diferentes áreas del Consejo Nacional de la Persona Envejeciente (CONAPE) en el tercer 
trimestre (julio - septiembre) del Plan Operativo Anual 2023 (POA), así como los aspectos 
metodológicos que se toman en cuenta en el proceso de evaluación. El siguiente informe 
incluye un resumen de los hallazgos más relevantes de cada área de la institución. 
 

METODOLOGÍA DE EVALUACIÓN 
 
El nivel de cumplimiento con el cual se le 
califica a las actividades asignadas a las 
diferentes dependencias del CONAPE es 
calculado con la medición del indicador de 
eficacia, el cual arroja el porcentaje de 
cumplimiento de las actividades planificadas 
para el trimestre, validado a través de los 
medios de verificación y/o evidencias 
presentadas por las diferentes direcciones en 
conjunto con sus respectivos departamentos, 
divisiones y secciones a través de informes, 
listados y fotografías.  
  

Una vez concluida el periodo de entrega de la evidencia de ejecución, la revisión de las 
diferentes actividades asignadas, el nivel de cumplimiento de la calidad de la evidencia 
se realiza contemplando un esquema evaluativo. Con el resultado de este método 
evaluativo se determina el porcentaje acumulado, la puntuación reflejará la condición 
de las áreas de la institución, tomando en cuenta la distribución siguiente: 
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EJECUCIÓN GENERAL POA 
  CONAPE, 3er trimestre 2023 
  

- Nivel de cumplimiento general de las 

actividades programadas, durante el 

periodo julio - septiembre 2023.                          

 
 - Cantidad de actividades programadas 
que presentaron alguna ejecución. 

96% 663 
  De un total de 688 actividades programadas. 

 

- Cantidad de actividades programadas 

que presentaron una calificación en el 

rango de 80% a 100%. 

658 
- Cantidad de actividades programadas 
que presentaron una calificación en el 
rango de 60% a 79%. 

 
 

- Cantidad de actividades programadas 
que presentaron una calificación en el 
rango de 0% a 59%. 

30 

 0

 
Fuente: Elaboración propia con datos obtenidos de la Evaluación del POA, correspondiente al tercer trimestre, 2023. 

 

Ejes estratégicos

Cantidad 

actividades 

programadas

Nivel de 

cumplimiento

Eje 1. Desarrollo integral y bienestar del Adulto 

Mayor 126 99%

Eje 2. Rectoría y regulación del sistema de protección 

del Adulto Mayor 77 94%

Eje 3. Fortalecimiento Institucional 485 95%

Total general 688 96%

Nivel de cumplimiento por Ejes Estratégicos
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El Consejo Nacional de la Persona Envejeciente (CONAPE) en su Plan Estratégico 

Institucional (PEI) aporta a tres ejes estratégicos, en el cual las actividades del primer eje 

correspondiente a Desarrollo Integral y bienestar del Adulto Mayor presentaron el nivel 

de cumplimiento más alto con un 99%, en sus 126 actividades programadas que aportan 

a este eje estratégico, de las 688 actividades programadas en total por la institución para 

el tercer trimestre del 2023. 

 Nivel de cumplimiento en base a las actividades programadas por áreas 

 
Fuente: Elaboración propia con datos obtenidos de la Evaluación del POA, correspondiente al tercer trimestre, 2023. 
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En cumplimiento con el monitoreo y evaluación del Plan Operativo Anual (POA) del 

tercer trimestre del 2023, presenta que, de un total de 29 áreas sustantivas y operativas 

evaluadas, un total de 27 áreas correspondiente al 93% de las mismas presentaron un 

nivel de cumplimiento superior al 80%, logrando así el porcentaje meta esperado. 

EJECUCIÓN POR ÁREAS 

Dirección Ejecutiva 
 

- Nivel de cumplimiento general de las 

actividades programadas, durante el 

periodo julio - septiembre 2023.                          

100% 
 

- Cantidad de actividades programadas 

que presentaron una ejecución sobre 

el 80%.     

30 
  De un total de 30 actividades programadas.

Dirección de Planificación y Desarrollo 
 

- Nivel de cumplimiento general de las 

actividades programadas, durante el 

periodo julio - septiembre 2023.                          

100% 

- Cantidad de actividades programadas 

que presentaron una ejecución sobre 

el 80%.     

30 
  De un total de 30 actividades programadas. 

 

Departamento de Formulación, Monitoreo y Evaluación de Planes, 
Programas y Proyectos 
        
- Nivel de cumplimiento general de las 

actividades programadas, durante el 

periodo julio - septiembre 2023.                          

81% 

- Cantidad de actividades programadas 
que presentaron una ejecución sobre 
el 80%.     

19 
De un total de 24 actividades programadas. 
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Departamento de Desarrollo Institucional y Calidad en la Gestión 

 
- Nivel de cumplimiento general de las 

actividades programadas, durante el 

periodo julio - septiembre 2023.                          

100% 

- Cantidad de actividades programadas 

que presentaron una ejecución sobre 

el 80%.     

17 
  De un total de 17 actividades programadas. 

 
Departamento Jurídico 
 

- Nivel de cumplimiento general de las 

actividades programadas, durante el 

periodo julio - septiembre 2023.                          

100% 

- Cantidad de actividades programadas 

que presentaron una ejecución sobre 

el 80%.     

26 
  De un total de 26 actividades programadas. 

 

 

Departamento Comunicaciones 
 

- Nivel de cumplimiento general de las 

actividades programadas, durante el 

periodo julio - septiembre 2023.                          

93% 

- Cantidad de actividades programadas 

que presentaron una ejecución sobre 

el 80%.     

14 
  De un total de 15 actividades programadas. 
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Departamento de Recursos Humanos        

 
- Nivel de cumplimiento general de las 

actividades programadas, durante el 

periodo julio - septiembre 2023.                          

100% 

- Cantidad de actividades programadas 

que presentaron una ejecución sobre 

el 80%.     

22 
  De un total de 22 actividades programadas. 

 
 

 

Departamento de Relaciones Internacionales e Interinstitucionales 

 
- Nivel de cumplimiento general de las 

actividades programadas, durante el 

periodo julio - septiembre 2023.                          

100% 

- Cantidad de actividades programadas 

que presentaron una ejecución sobre 

el 80%.     

16 
  De un total de 16 actividades programadas. 

 
División de Acceso a la Información 
 

- Nivel de cumplimiento general de las 

actividades programadas, durante el 

periodo julio - septiembre 2023.                          

69% 

- Cantidad de actividades programadas 

que presentaron una ejecución sobre 

el 80%.     

11 
  De un total de 16 actividades programadas.

 



   

11 
 

Informe sobre Monitoreo y Evaluación del POA, tercer trimestre, 2023 

 
Departamento de Tecnologías de la Información y Comunicación 
 

- Nivel de cumplimiento general de las 

actividades programadas, durante el 

periodo julio - septiembre 2023.                          

100% 

- Cantidad de actividades programadas 

que presentaron una ejecución sobre 

el 80%.     

16 
 

De un total de 16 actividades programadas. 
 
 

División de Atención al Usuario 

 
- Nivel de cumplimiento general de las 

actividades programadas, durante el 

periodo julio - septiembre 2023.                          

88% 

- Cantidad de actividades programadas 

que presentaron una ejecución sobre 

el 80%.     

21 
  De un total de 24 actividades programadas.

Seguridad Militar 
 

- Nivel de cumplimiento general de las 

actividades programadas, durante el 

periodo julio - septiembre 2023.                          

64% 

- Cantidad de actividades programadas 

que presentaron una ejecución sobre 

el 80%.     

9 
  De un total de 14 actividades programadas.
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Dirección Administrativa Financiera 
 

- Nivel de cumplimiento general de las 

actividades programadas, durante el 

periodo julio - septiembre 2023.                          

93% 

- Cantidad de actividades programadas 

que presentaron una ejecución sobre 

el 80%.     

25 
  De un total de 27 actividades programadas. 

 

 
Departamento Administrativo 
 

- Nivel de cumplimiento general de las 

actividades programadas, durante el 

periodo julio - septiembre 2023.                          

92% 

- Cantidad de actividades programadas 

que presentaron una ejecución sobre 

el 80%.     

17 
  De un total de 19 actividades programadas.

 

 

Departamento Financiero 

 
- Nivel de cumplimiento general de las 

actividades programadas, durante el 

periodo julio - septiembre 2023.                          

100% 

- Cantidad de actividades programadas 

que presentaron una ejecución sobre 

el 80%.     

21 
  De un total de 21 actividades programadas. 
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División de Compras y Contrataciones 

 
- Nivel de cumplimiento general de las 

actividades programadas, durante el 

periodo julio - septiembre 2023.                          

100% 

- Cantidad de actividades programadas 

que presentaron una ejecución sobre 

el 80%.     

14 
  De un total de 14 actividades programadas. 

 
 
División de Ingeniería 

 
- Nivel de cumplimiento general de las 

actividades programadas, durante el 

periodo julio - septiembre 2023.                          

100% 

- Cantidad de actividades programadas 

que presentaron una ejecución sobre 

el 80%.     

24 
  De un total de 24 actividades programadas. 

 

 

División de Servicios Generales 
 

- Nivel de cumplimiento general de las 

actividades programadas, durante el 

periodo julio - septiembre 2023.                          

84% 

- Cantidad de actividades programadas 

que presentaron una ejecución sobre 

el 80%.     

20 
  De un total de 25 actividades programadas.
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Coordinación Provincial 
 

- Nivel de cumplimiento general de las 

actividades programadas, durante el 

periodo julio - septiembre 2023.                          

100% 

- Cantidad de actividades programadas 

que presentaron una ejecución sobre 

el 80%.     

17 
  De un total de 17 actividades programadas. 

 
 
Dirección de Supervisión y Evaluación de Servicios de Centros de Atención 
al Adulto Mayor 

 
- Nivel de cumplimiento general de las 

actividades programadas, durante el 

periodo julio - septiembre 2023.                          

100% 

- Cantidad de actividades programadas 

que presentaron una ejecución sobre 

el 80%.     

43 
  De un total de 43 actividades programadas. 

 
 
Dirección de Desarrollo Integral y Protección al Adulto Mayor 
 

- Nivel de cumplimiento general de las 

actividades programadas, durante el 

periodo julio - septiembre 2023.                          

100% 

- Cantidad de actividades programadas 

que presentaron una ejecución sobre 

el 80%.     

21 
  De un total de 21 actividades programadas. 
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Departamento de Desarrollo Social 
 

- Nivel de cumplimiento general de las 

actividades programadas, durante el 

periodo julio - septiembre 2023.                          

100% 

- Cantidad de actividades programadas 

que presentaron una ejecución sobre 

el 80%.     

20 
  De un total de 20 actividades programadas. 

 

 
Departamento de Denuncias y Seguimiento de Casos 

 
- Nivel de cumplimiento general de las 

actividades programadas, durante el 

periodo julio - septiembre 2023.                          

100% 

- Cantidad de actividades programadas 

que presentaron una ejecución sobre 

el 80%.     

32 
  De un total de 32 actividades programadas. 

 
Departamento de Servicios de Salud 

 
- Nivel de cumplimiento general de las 

actividades programadas, durante el 

periodo julio - septiembre 2023.                          

100% 

- Cantidad de actividades programadas 

que presentaron una ejecución sobre 

el 80%.     

28 
  De un total de 28 actividades programadas. 
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División de Diagnóstico Social 
 

- Nivel de cumplimiento general de las 

actividades programadas, durante el 

periodo julio - septiembre 2023.                          

100% 

- Cantidad de actividades programadas 

que presentaron una ejecución sobre 

el 80%.     

15 
  De un total de 15 actividades programadas. 

 

 
División de Programas Sociales para Adultos Mayores 
 

- Nivel de cumplimiento general de las 

actividades programadas, durante el 

periodo julio - septiembre 2023.                          

100% 

- Cantidad de actividades programadas 

que presentaron una ejecución sobre 

el 80%.     

40 
  De un total de 40 actividades programadas. 

 

 
División de Cultura, Educación y Recreación 

 
- Nivel de cumplimiento general de las 

actividades programadas, durante el 

periodo julio - septiembre 2023.                          

100% 
 

- Cantidad de actividades programadas 
que presentaron una ejecución sobre 
el 80%.     

29 
  De un total de 29 actividades programadas. 
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División de Fiscalización Centros Diurnos 

 
- Nivel de cumplimiento general de las 

actividades programadas, durante el 

periodo julio - septiembre 2023.                          

99% 

- Cantidad de actividades programadas 

que presentaron una ejecución sobre 

el 80%.     

36 
  De un total de 37 actividades programadas. 

 

 
Protocolo y Eventos 

 
- Nivel de cumplimiento general de las 

actividades programadas, durante el 

periodo julio - septiembre 2023.                          

96% 

- Cantidad de actividades programadas 

que presentaron una ejecución sobre 

el 80%.     

25 
  De un total de 26 actividades programadas. 
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CONCLUSIÓN 
 

El Consejo Nacional de la Persona Envejeciente (CONAPE), en su compromiso de 

construir una fuerte institucionalidad y cumplir con su rol ante la sociedad dominicana 

obtuvo un 96% en el nivel de cumplimiento en cuanto las actividades asignadas a las 

diferentes áreas en su Plan Operativo Anual (POA) en el tercer trimestre del 2023. 
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